U G O V O R	BR.
o korišćenju Interneta zakupom odgovarajuće opreme Zaključendana: 17.06.2020 godine, između:
1. Davalac usluge: INFO-TEH Radnja za telekomunikacije, trgovinu i usluge PIB: 103665724 Sedište: Uroša Predića 31, 25000 Sombor
koju zastupa vlasnik Velimir Varićak (u daljem tekstu INFO-TEH) Broj tek. računa: 220-48831-69 i 160-142543-23. Tel: 025/300-230
2. Korisnik usluge: Ime/Firma:	JMBG/PIB:
Adresa iz LK/Sedište firme:	                                                                    E-mail:                                                                              Tel mob:                       Adresa za poštu: 		Adresa usluge: 		 Korisničko ime:	Šifra:		 Kontakt osoba:	 Tel:
PRILIKOM UPLATE POZOVITE SE NA BROJ :


Zajednički naziv za obe strane je Ugovorne strane.
PREDMET UGOVORA I SAGLASNOST UGOVORNIH STRANA
Član 1. Predmet Ugovora je definisanje medjusobnih odnosa Ugovornih strana radi obezbeđivanja neprekidnog korišćenja kapaciteta distributivnog kablovskog sistema INFO- TEH-a u davanju Internet usluga, (u daljem tekstu USLUGA).
Član 2. INFO-TEH je saglasan da Korisnik, kao Pravno lice, uslugu koristi u okviru svoje registrovane delatnosti i zakonskih propisa, a kao Fizicko lice za svoje lične potrebe u okviru zakonskih propisa. Korisnik uslugu može distribuirati trećem licu samo ako za to ima potrebne dozvole i licence. Korisnik je saglasan da se dati podaci o ličnosti navedeni u ovom ugovoru, mogu koristiti u svrhe ugovora i svrhe predviđene Zakonom RS.
Član 3. INFO-TEH će omogućiti Korisniku otpočinjanje korišćenja usluga u roku od 1  dana od zaključenja ugovora.

TEHNIČKE I EKSPLOATACIONE KARAKTERISTIKE USLUGE
Član 3.(1) Na osnovu zahteva korisnika, ako su ispunjeni pravni i tehnički uslovi, uspostavlja se bežična veza za distribuciju Interneta od predajnika INFO-TEH-a, do lokacije Korisnika gde se postavlja odgovarajuća osnovna oprema koja je stalno vlasništvo INFO-TEH-a, na koju se povezuje prvi mrežni uredjaj koji je vlasništvo Korisnika.
(2) Inicijalni troškovi uključenja smatraju se od momenta ugradnje osnovne opreme do momenta povezivanja prvog mrežnog uredjaja, plaćaju se po otvaranju Internet naloga i iznose 1.500,00 din. Svi dodatni zahtevi Korisnika i dodatne neophodne radnje naplaćuju se po Cenovniku INFO-TEHa. Prema cenovniku INFO-TEHa, u ponudi su do naznačenih vrednosti: flat 24/7, brzine sa neograničenom količinom saobraćaja i odnosa download/upload,
Član 4.(1) Korisnik uzima u zakup osnovnu opremu od INFO-TEH-a, po reversu koji je sastavni deo ovog Ugovora i obavezuje se plaćati zaduženje za svaki mesečni period dok traje ugovor, iznos od 0,00 dinara. Na osnovu evidentirane uplate mesečnog zaduženja, korisnik ostvaruje pravo na korišćenje mesečne usluge Interneta.
(2) Svaki mesečni period počinje na datum potpisa ugovora, ako nije drugačije regulisano.
(3) Usluga interneta za sledeći mesečni period, programski se aktivira ako je mesečno zaduženje plaćeno i evidentirano u korisnički nalog pre isteka tekućeg mesečnog perioda, u suprotnom usluga za naredni period će biti onemogućena sve do prispeća uplate.
(4) Zakasnela uplata za naredni mesečni period, vodi se po ugovorenom datumu početka mesečcnog perioda, a izgubljeni period usluge zbog zakasnele uplate, ne nadoknadjuje se.
(5) Ako kašnjenje uplate mesečnog zaduženja nastane i u sledećem mesečcnom periodu, INFO-TEH će pokrenuti otkaz ugovora u trajanju od 30 dana, nakon čega će ugovor biti raskinut ukoliko korisnik u tom periodu neplati zaostala zaduženja.
(6) Raskid ugovora uzrokovan prethodnim stavom 5, kao i na zahtev korisnika po bilo kom osnovu obavezuje Korisnika usluge da plati ukupan preostali dug do isteka ugovora.
(7) O raskidu ugovora korisnik će biti obavešten putem E-mail-a danijela.dmitrovic@gmail.com. (8) Po raskidu ugovora oprema će biti demontirana bez odlaganja i osporavanja Korisnika a po uslovima iz reversa za opremu. U slučaju da korisnik na bilo koji način zadržava opremu posle raskida ugovora, dužan je platiti opremu u punom iznosu njene vrednosti po cenovniku INFO-TEHa. (9) Svu štetu učinjenu sebi i na opremi iznajmljenoj od INFO-TEH-a po ovom ugovoru i reversu, snosi korisnik;

OBAVEZE INFO-TEH-a ZA PRUŽANJE USLUGE
Član 5. - da obezbedi opremu koja će omogućiti davanje usluge u skladu sa minimalnim zakonskim standardima;
· da svoje resurse za pružanje kvalitetne usluge korisniku, održava u ispravnom stanju, a kvarove otkloni u najkraćem mogućem roku;
· da se za kvarove kod korisnika, na poziv korisnika na broj telefona, 025/300230, 269/799762 odazove i kvar otkloni, u suprotnom ugovor se raskida, sem ako korisnik proizvodi kvarove radi namere prevremenog raskida;
· da srazmerno nadoknadi neiskorišćeni deo usluge, računajući od momenta prijave kvara, ako je INFO-TEH objektivno uticao na prekid veze duže od 24 časa;
· da Korisnika usluge blagovremeno obavesti: o planiranim radovima na mreži, promeni Cenovnika i funkcionisanja usluge.

OBAVEZE KORISNIKA ZA PRIJEM USLUGE
Član 6. - da obezbedi tehničke i fizičke uslove za postavljanje opreme na svom objektu
-da svoje resurse za prijem usluge kao i optičku vidljivost veze održava u ispravnom stanju,
· da smetnje i kvarove na prijemu uočene tokom korišćenja Usluge prijavi dežurnoj službi INFO-TEH-a, radnim danom od ponedeljak - subota 08 do 16 časova; 025/300230, 269/799762
· da sve promene ličnih podataka i mesta boravka, promene vezane za komunikaciju, odmah prijavi na dati broj telefona INFO-TEH-a.

NEDOZVOLJENO PONAŠANJE KORISNIKA
Član 7. Ponašanje Korisnika smatrase nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa važećim propisima RS i međunarodnim pravom, ili ugovorima, konvencijama, kodeksima koji se

odnose na korišćenje Interneta. Ponašanje Korisnika naročito se smatra nedozvoljenim ako se njime vrši krivično delo ili privredni prestup, zatim povreda: autorskog prava, prava intelektualne i industrijske svojine, prava u oblasti telekomunikacija, lična prava, dela nelojalne konkurencije i povreda dobrih poslovnih običaja
Prema kodeksu ponašanja na Internetu, nedozvoljenim ponašanjem smatra se:
· korišćenje servisa, odnosno infrastrukture INFO-TEH-a za neovlašćeni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima;
· ugrožavanje nesmetanog rada mreže INFO-TEH-a ili bilo kog drugog dela Interneta;
· distribucija virusa ili destruktivnih programa;
· ugrožavanje nesmetanog korišćenja servisa od strane drugih korisnika;
· narušavanje privatnosti ostalih korisnika INFO-TEH-a. Za nedozvoljeno ponašanje Korisnik odgovara krivično, ili na bilo koji drugi način, a INFO-TEH-u nadoknađuje prouzrokovanu štetu.
Član 8.	INFO-TEH ima pravo da Korisniku ukine korišćenje Usluge, ako po svojoj oceni zaključi da se Korisnik korišćenjem Usluge ponaša na nedozvoljen način, tako što će uz pismeno obaveštenje Korisniku, raskinuti ovaj Ugovor. U tom slučaju Korisnik gubi pravo na povraćaj naknade na neiskorišćeni deo Usluge, a odgovara i za svu pričinjenu štetu. Pored toga INFO-TEH ima obavezu da podatke o Korisniku i njegovom nedozvoljenom ponašanju da na uvid Sudskim istražnim organima prema propisanoj zakonskoj proceduri. Ocena INFO-TEH-a o nedozvoljenom ponašanju Korisnika smatraće se osnovanom ako je nedozvoljeno ponašanje Korisnika u vezi sa članom 7. ovog Ugovora.

INFO-TEH NE ODGOVARA ZA
Član 9. - zagušenja, kašnjenja i greške u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne može da utiče;
· štetu koju Korisnik nedozvoljenim ponašanjem učini trećim licima;
· povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrši treće lice;
· sigurnost i tačnost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta;
· štetu koja nastane za Korisnika ili treće lice ako Korisnik povredi obavezu čuvanja tajnosti podataka svog korisničkog naloga;
· štetu nanetu korisniku eventualnim nepredvidivim prekidima Usluge i ukoliko su prekidi posledica radova na infrastrukturi mreze INFO-TEH-a;
· datoteke snimljene sa Interneta koje imaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine;Korisnik je odgovoran za sprovođenje određenih procedura i provera radi zaštite od takvih programa.
· štetu nanetu prekidom davanja Usluga, ako je prekid nastao dejstvom više sile na koju INFO-TEH objektivno ne može uticati, a u vezi sa tim, za neizvršeni deo Usluge neće Korisniku izvršiti povraćaj sredstava uplaćenih za naredni period.
  PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE
Član 10. (1) Ugovor se zaključuje na neodredjeno vreme, sa obaveznim periodom od 24 /dvadesetčetiri/ meseca.
(2)Ugovor se raskida sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana. Ugovor se može raskinuti sporazumno u redovnom postupku pismenim zahtevom Korisnika usluge, nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, pod uslovom izmirenih potraživanja od strane INFO-TEH-a i vraćene opreme u ispravnom stanju. Ugovor postaje nevažeći danom prestanka davanja usluge Interneta od strane Info-Teha dejstvom vise sile na Info-Teh, bez obaveze nadoknade štete korisniku nastale po bilo kom osnovu. Ugovor se može raskinuti i sporazumno ukoliko je to u intersu obe strane, ili nastaviti sa uslovima po Aneksu ugovora. Član 11. Ugovorne strane su saglasne da Ugovor kao i sve međusobno pribavljene podatke u toku realizacije ovog Ugovora zatim sve podatke proistekle iz eventualnih priloga, izmena i dopuna ovog Ugovora, kao i prepiske ovog Ugovora, čuvaju kao službenu tajnu u meri i na način na koji se odnose prema zaštiti sopstvenih poverljivih informacija, tako da ni jedan podatak neće koristiti ni u jednu drugu svrhu, osim u svrhu zaključenja Ugovora, te da takve podatke neće otkriti trećem licu, a u smislu zakona i akata Ugovornih strana, sem licima koja rade na izvršavanju aktivnosti po Ugovoru.
Član 12. Ugovorne strane su obavezne da se odmah međusobno obaveste u slučaju inetresovanja trećih lica za podatke iz Ugovora, kao i o eventualnom nestanku Ugovora ili drugih dokumenata u vezi
Član 13.Nijedna odredba Ugovora samostalno ili zajedno sa drugim odredbama ili Ugovor u celini ne znače i ne mogu se primenjivati ni tumačiti kao bilo kakav oblik udruživanja, ili kao bilo koja vrsta zajedničkog subjektiviteta Ugovornih strana. Ugovor ne daje pravo ni jednoj od Ugovornih strana da koristi znak, logo ili bilo koju drugu oznaku identiteta druge Ugovorne strane sa njim.
Član 14. INFO-TEH zadržava isključivo pravo izmene i dopune ovog Ugovora i cenovnika usluga o čemu pismeno izveštava drugu Ugovornu stranu ili isto objavi na svojoj web stranici www.sowireless.org. Ukoliko druga Ugovorna strana ne prihvata izmene Ugovora i cenovnika, Ugovor će biti raskinut
[bookmark: _Hlk141101780]Član 15. INFO-TEH će u skladu sa svojim tehničkim i operativnim mogućnostima, preduzeti mere radi održavanja bezbednosti i integriteta svojih usluga, kao i kontrolu nedozvoljenog sadržaja.
Član 16.Eventualne sporove pri realizaciji ovog Ugovora koji ne budu rešeni dogovorom, rešavaće nadležni sud u Somboru.
Član 17.Ugovorne strane potpisom prihvataju i obavezuju se na sve navedeno u ugovoru.
Član 18. U slučaju da Korisnik želi da podnese prigovor na rad i pružanje usluga INFO-TEH, može to učiniti pisanim putem, slanjem pošte na adresu sedišta INFO-TEH, ulica Uroša Predića broj 31, 25000 Sombor, ili slanjem elektronske pošte na adresu: office@sowireless.org, pri čemu je rok za rešavanje prigovora od strane INFO-TEH 30 dana od dana prijema istog.
Član 19.Ugovor je sačinjen u dvaistovetna primerka, po jedan za svaku Ugovornu stranu.

M.P.
Za INFO-TEH	Za Korisnika
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